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 چکیده

 

وپرورش، ارتباطات بر آموزشدر پژوهش حاضر ضمن بررسی نقش، اهمیت و تأثیر آموزش الکترونیک و فناوری اطلاعات و 

مروری است که اطلاعات آن از روش  ایمطالعه این تحقیق.  است گردیدهذکر های استفاده از آن  نیز مزایا و چالش

های پژوهش افتهیگردیده است.  آوریجمعمرتبط  هایکتاباز طریق بررسی تعداد بسیار زیادی مقاله، اینترنت و  ایکتابخانه

وپرورش مانند آموزشدر وزارت  و آموزش الکترونیک  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتحاکی از آن است که 

نیروی متخصص در این زمینه باید تربیت  از اهمیت والایی برخوردار است و باید در اولویت قرار بگیرد ومدارس هوشمند 

کردن استفاده از فناوری اطلاعات  نهادینه خصوص درمورد آموزش قرار بگیرند و  شود. همچنین معلمان باید در این زمینه

دهد که یهای تحقیق نشان مصورت گیرد.یافته موقع به رسانیاطلاعروشن و  ریزیبرنامهو  گذاریسیاستو ارتباطات باید 

، فنی، ضعف فرهنگی –ضعف تجهیزاتی  : ی کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات شاملهای فراروی مدارس در حوزهچالش

بنابراین  .باشدریزی و ضعف مالی و اقتصادی میهای مدیریتی و برنامهآموزشی معلمان، ضعف زیرساخت -ضعف انگیزشی

 .ها مقابله کنندگذاری مناسب با این چالشمدارس ابتدایی باید با سیاست
 

 وپرورشعات و ارتباطات، مدارس هوشمند، آموزشآموزش الکترونیک، فناوری، فناوری اطلاکلمات کلیدی: 
 

 

 

  مقدمه-1
 

و زش آمودوران نوینی در عرصه حیات اجتماعی که به جامعه اطلاعاتی مشهوراست آغاز شده کـه زنـدگی بشـر، مناسبات آن، 

موجبات یادگیری فعال و رود تا انتظار می و پرورشآموزش امروزه از  و رسالت آن را تحت تـأثیر قـرار داده اسـت. پرورش

  .[1] ـتسابق اس هایرویهنیاز به تغییر  ناچاربهرا فراهم آورد. برای محقق شدن چنین رویکردی  آمـوزانمشارکتی بین دانش

امپیوتر، ک اصطلاح آموزش الکترونیک، مجموعه وسیعی از کاربردها و عملکردها، ازجمله آموزش مبتنی بروب، آموزش مبتنی بر

ارهای ای، نوماهواره شود و اینترنت، ابنترانت، اکسترانت، انتشارهای الکترونیکی را شامل میمجازی و همکاری هایکلاس

عنوان هشود.آموزش الکترونیکی را بهای فشرده از ابزارهای این شیوه آموزش محسوب میویدیویی و صوتی، تلویزیونی و دیسک

تدریج در دانند. این طرح ابتدا بهش، با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات میهای آموزش و پرورای نوین در برنامهتجربه

 [.4یافت ]چند مدرسه اجرا شد و سپس توسعه 
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ICT  تواند رود که میفاوت از ابزارها و منابع فناوری بکار میتای ممجموعه عنوانبهمعرف فناوری اطلاعات و ارتباطات است و

 ایجاد، انتشار، ذخیره کردن و مدیریت اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد. برای برقراری ارتباط،

های دیجیتال جدیدتر مانند کامپیوتر و اینترنت، و همچنین فناوری تلویزیونمانند رادیو و  ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات 

در سیستم  ها ICT مؤثر سازییکپارچهشوند. یم اصلاح و تغییرات آموزشی تعریف کنندهفعالبالقوه نیرومند و  ابزارهای عنوانبه

کند بلکه برنامه درسی و فن آموزش، آمادگی نهادی و فناوری را درگیر می تنهانهاست که  ایپیچیدهآموزشی خود فرآیند 

 . گیردبرمیرا نیز در  درازمدتگذاری معلم و سرمایه هایشایستگیسازمانی، 

 دباشو پرورش می های آموزشهای مهم توسعه فناوری اطلاعات در برنامهکی از دستاوردمدارس هوشمند و آموزش الکترونی

تنها در محیط آموزشی تأثیرگذار است بلکه تحولی نوین همراه با تجارب واقعی محیط زندگی نتایج آن نه که فواید و آثار و

مملو  های سنگین وجای حمل کیفت که فراگیران بهها خواهد بود.در قرن بیست و یکم تصور آن اسآموزان و فردای آندانش

  [.4]کلاس حاضر شوند از کتاب با کامپیوترهای کیفی سر

است که جهت ایجاد امکان ارتباط از راه دور، دسترسی به اطلاعات  ایرشتهمیانیک تخصص )فاوا(  فناوری اطلاعات و ارتباطات

ه بشر، توانایی های ساختفاوا به مثابه یکی از جدیدترین فناوری. گیردو جلوگیری از انباشت و انحصار آن مورد استفاده قرار می

و عددی دارد و این امر با استفاده از های نوشتاری گردآوری، سازماندهی، ذخیره و پردازش اطلاعات را در قالب صوت و متن

   [.2]شود میهای مخابراتی محقق سیستم کارگیریبهای و ابزارهای رایانه

ر نقش فراگیران شامل تغیی در امـر یـادگیری دارد کـه توجهیقابلوری اطلاعات و ارتباطات تـأثیر افنشده اساس تحقیقات انجام بر

اطلاعات  آوریفنآموز در محیط یادگیری مبتنی بر نقش دانش طورکلیو به وزان با همسالانآمو معلمان، مشارکت بیشتر دانش

در  رونیکآموزش الکتپردازند. آموزان فعالند و به تولید دانش میگردد و در این فرآیند دانشمی و ارتباطات دستخوش تغییر

ارت آموزان و ایجاد مهدانشخستگی و کسالت  اختن آن و رفـعایجـاد انگیـزه، عمـق و وسـعت دادن بـه یـادگیری و پایـدار سـ

 [.5]هـا نقـش مـؤثری داردذهنی جهت پاسـخگویی بـه پرسـش

د .برای وی کمک نمای یریپذبه درک کودک از خود و جامعه تواندمی دهد که استفاده از کامپیوترهای کنونی نشان میپژوهش

در  ده است.ها شگیری دوستیهمکاری مشکل، دارس منجر به تسهیل تعاملات گروهیمثال استفاده از شبکه کامپیوتری در م

تماعی پردازند که باعث ایجاد موقعیت اجایجاد روابط می های کامپیوتری نیز کودکان به مبادله افکار وهایی مانند کلوبمکان

 [.6]شودنفس میبدست آمدن عزت برای آنان و

به مقایسه  "معلمان ای حرفه توسعه و معلم تربیت برای مجازی بستر های قابلیت"با عنوان واجاری در مقاله ای  علیزاده

 بیشتر ارتقاء در تنها نه الکترونیکی آموزش الکترونیک با آموزش سنتی پرداخته و در نهایت بیان داشته است که آموزش

 ... و شهر کلان های ترافییک ناشی از وقت اتلاف از جلوگیری و زمان کنترل با کند همچنین می شایانی کمک خودآموز

 ناشی محیطی آلودگی آمد، و های رفت هزینه از ناشی اضافی خرج که چرا .است گذار تاثیر نیز زیست محیط و اقتصاد در

 مهاجرت کاهش باعث مجازی شیوه ی به آموزش مسائل، این یهمه کنار در.کاهد می صوتی آلودگی و ها خودرو دود از

 [.7]شود می خود دانش ارتقاء و افزایش برای شهرها کلان به آموزان علم

 علمی هیئت دیدگاه اعضای از دانشجویان خلاق یادگیری در مجازی آموزش نقش "دلاور و قربانی در مقاله ای با عنوان

را مورد بررسی  بجنورد شهرستان هایدانشگاه در یادگیری خلاق در مجازی آموزش نقش "بجنورد شهرستان های دانشگاه

 [.8]دارد دانشجویان نقش مثبتی خلاق یادگیری بر کامپیوتر بر مبتنی و بیان می کند که یادگیری قرار می دهد

 دولت خطاب به مسئولین می گوید:"دانشگاهی آموزش نظام در آن جایگاه الکترونیک و یادگیری "ی غلامحسینی در مقاله

 نرم افزاری و افزاری سخت خدمات ارائه سرعت، پر اینترنت چون: خطوط مناسبی هایساخت زیر کردن فراهم با بایستمی
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را  مناسبی بستر مردم بین در الکترونیکی یادگیری تبلیغ و های علمیپروژه گونه این مؤسسین از حمایت ارزان، و مناسب

 [.9]آورد بوجود کشور علمی سطح ارتقاء و رشد برای

یری از گدر فرایند تدریس و یادگیری دارد، در راه بهره آموزش الکترونیک و فاوامزایای بسیار زیادی که استفاده از  باوجود

کنندگان آن به ویژه مدارس بوده است. این مشکل در امکانات این دستاورد جدید بشری همواره موانعی بر سر راه استفاده

ای هبسیاری از تحقیقات نشان داده است که ورود فناوری ینتیجه .سازدمینمایان بیشتر خود را  یافتهتوسعهکشورهای کمتر 

جدید به مثابه هر تغییر دیگر با مقاومت و موانعی روبرو است .رشد و تحریک توانایی های کودک در سه حوزه شناختی، عاطفی 

حرکتی از جمله امور مهم در هر فعالیتی است که در آموزش و پرورش باید بدان پرداخته شود. آموزش فناوری از  –و روانی 

دنده رشد پردازد به خوبی برآورآنجایی که به کاربرد مواد و ابزارها و فهم تاثیر استفاده از فناوری در زندگی فردی و جمعی می

تواند سودمند باشد. هایی است که در آینده کودکان میزش فناوری آمادگیهمه جانبه کودک است. مهمترین اهداف آمو

مله و نیز سواد فناورانه با یادگیری توانایی یادگیری از ج  فرآیندهای تفکر سطح بالا نظیر توانایی نوآوری، حل مسئله خلاق

 [.11]استو پرورش اهداف مهم آموزش 
 

 ونتایج بحث-2

 پرورشدر آموزش وو ارتباطات  نقش فناوری اطلاعات  -2-1
 

بکارگیری این فناوری در سراسر جهان به شکل  در حال حاضر فناوری اطلاعات جزء اجتناب ناپذیر جهان معاصر شده است و

قرار  دههای مختلف توسعه مورد استفاای گسترش یافته و در کشورهای در حال توسعه، این تکنولوژی برای پروژه قابل ملاحظه

از کاربردهای فناوری در آموزش میتوان به آموزش الکترونیکی اشاره نمود که مبتنی بر استفاده از اینترنت در یادگیری  گیرد.می

ا رفع های آموزشی رهای نظام است. آموزش مجازی ضمن ایجاد تغییرات اساسی در آموزش سنتی توانسته بسیاری از ناکارآمدی

های مجازی اشاره نمود و درواقع آنچه سبب حرکت آموزش و پژوهش میتوان به کتابخانهکند. از کاربردهای فناوری اطلاعات در 

ا می توان هاطلاعات بوده است.  از کاربردهای تکنولوژی اطلاعات در کتابخانه شود، فناورییسوی ابعاد جدید توسعه م بهآنها 

های و کتابخانه های جدید ارائة اسنادو بازیابی خودکار، روشهای جامع کتابخانه، توسعة پایگاه داده، جستجوی اینترنتی به سیستم

ترسی توانند در هر لحظه و از طریق ارتباط اینترنتی دسها ی مجازی بدون داشتن موانع فیزیکی میکتابخانه. دیجیتالی اشاره نمود

م گیری و غیره را برای کاربران فراه، تصمیمها امکان تفکر خلاق و انتقادی، حل مسألهاین کتابخانه [.11]به منابع را فراهم کنند

یری های مجازی در امر یادگکنند. ارائة خدمات مرجع، آموزش از راه دور به وسیلة پست الکترونیکی از جمله خدمات کتابخانهمی

کر این نکته ضروری ذ ای و اینترنتی وابسته است.ههای رایانهها به وجود شبکهباشد. فلسفة وجودی این کتابخانهالکترونیکی می

ند. این کاست که در عرصه پژوهش فناوری اطلاعات فرصتهایی را برای دسترسی سریع و آسان به اطلاعات گسترده فراهم می

 [.14شود]تواند برای محاسبات آماری و ریاضیاتی پیچیده به کار گرفته فناوری می

فرهنگ، یک برنامه و یک جریان  عنوان یک ابزار بلکه یک فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش و پرورش نه به

عات نماید. توجه به فناوری اطلافناوری است که در نظام آموزشی رخ می افزاری تنها قسمتی از این آموزشی است و بخش سخت

سازی  ین زمینهچنی درست از این فناوری و همو ارتباطات به عنوان یک فرهنگ لزوم بسترسازی برای گسترش فرهنگ استفاده

برداری از این فناوری وجود نداشته باشد، خرید امکانات و طلبد. اگر فرهنگ بهرهوری بهتر از این فناوری را میبرای بهره

شی با های نظام آموزباشد. امروزه لزوم توجه به هماهنگی فعالیتهای ملی نمیابزارهای فناورانه کاری جز اتلاف منابع و سرمایه

است  های اطلاعاتی به هم پیوند خورده متقاضی نیروی کارییش از پیش مورد توجه قرار گرفته، زیرا دنیایی که با شبکهجامعه ب

روز ناوری و بهسریع فهای وری و خلاقیت استفاده کند. پیشرفتکه بداند چگونه از فناوری به عنوان ابزاری برای افزایش بهره

 کند .یی بیش از پیش در مدارس را فراهم م هایی را برای بهبود و توسعهشدن سریع امکانات و ابزارها، فرصت
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 اطلاعات و ارتباطات در امر آموزشتوسعه نقش حرفه ای معلمان و کاربرد فناوری - 2-1-1

ارند. د معلمان به عنوان مدیران محیط یادگیری فناوری محور در رویارویی باکاربرد فناوری در آموزش نیازهای حرفه ای فراوانی

های فنی و آموزشی را در کاربرد به روز محتوای آموزشی و ایجاد الگوهای جدید در خود آنها باید طیف وسیعی از مهارت

تواند از طریق ایجاد ارتباط الکترونیکی باهمکاران در دیگر مدارس صورت پذیرد. فناوری اطلاعات ها میایجاد کنند.این مهارت

هدف رشد حرفه ای معلم از یک سو و هم ابزاری برای رسیدن به آن تبدیل شده است. بدون سرمایه و ارتباطات هم به عنوان 

های حرفه ای آنها، اثربخشی فناوری درمدارس هرگز ایجاد گذاری کافی در توسعه رشد حرفه ای معلمان و ارتقای فعالیت

 [.14نخواهد شد]
 ر دانش آموزانای سواد اطلاعاتی دفناوری ابزاری برای ارتق -2-1-2

های همگن توانند از فناوری به عنوان ابزاری برای برقراری ارتباط از راه دور و تشریک مساعی، تعامل بین گروهدانش آموزان می

استفاده کنند.این کاربرد فناوری در تعامل مستقیم بارایانه و دیگر ابزارهای ارتباطی، باعث ارتقای سواد دیجیتال وسواد اطلاعاتی 

شود. سواد اطلاعاتی برای باقی ماندن در دنیای رقابتی امروز ضروری است و با توسعه این بخش از فناوری آموزان میدانشدر 

 شود.آموزان در واقع زمینه مناسب برای ورود آنها به جامعه و تجهیز آنها به ابزار سواد اطلاعاتی فراهم میدر بین دانش
 

 در آموزش و پرورشفاوا و آموزش الکترونیک اهمیت استفاده از -2-2
 

در بسیاری از کشورهای جهان به علت ماهیت علمی مبتنی بر توسعه دانش مورد توجه قرار گرفته  آموزش الکترونیکبدون شک 

تی های متفاوپیشرفت آموزش الکترونیکاست. هر کشوری نیز با توجه به توان تخصصی مسئولین خود و میزان اطلاع آنها در 

داشته اند.کشورهای خط مقدم تولید دانش، در این راه نیز جزو پیشگامان استفاده و توسعه سریع این پدیده بوده اند و بیشترین 

روند تا فاصله دیجیتالی خود را با بسیاری از کشورهای در حال توسعه و عقب مانده بیشتر منافع را نیز از آن خود کرده اند و می

آوری رو به گسترش است. به عنوان مثال تنها در آمریکا سه هزار و دانشگاههای مجازی با سرعت شگفتکنند. گسترش مدارس 

شود یهای آموزشی مگونه است که عدم استفاده از فاوا موجب نابرابری در استفاده از فرصت دانشگاه مجازی وجود دارد. بدین

 توسعه قابل مشاهده است. و عمق این نابرابری در بین کشورهای پیشرفته و در حال 

ICT آموز تواند ابتکار، نوآوری و خلاقیت را در محیط آموزشی دانشابزاری انتقالی است که اگر به طرز صحیح بکار رود، می

هایی مانند ویدئو، تلوزیون و نرم افزارهای چند رسانه ای که متن، صدا و  ICTمحور ارتقا و انگیزه یادگیری را افزایش دهد. 

هد، بکار دآموز را در فرایند آموزش دخالت میتوانند برای ایجاد مضمونی معتبر که دانشتصاویر متحرک را ادغام کرده اند، می

مایشنامه ها، و دیگر رسوم و سنتهای اجرایی، برای روند. البته امواج متقابل و ارتباطی رادیویی، افکت های صوتی، ترانه ها، ن

رهای رسد کامپیوتروند. به نظر میآموزان به گوش دادن و درگیر شدن بیشتر آنها در ارائه دروس به کار میوادار کردن دانش

ها ا با ادغام توانگری رسانهتوانند انگیزه فراگیران رهایی هستند که می  ICTشبکه ای با اتصال به اینترنت از جمله موارد کاربرد 

 [. 12]ها با ایجاد فرصت اتصال به جهان واقعی و مشارکت در وقایع جهان، افزایش دهندICT و تعامل دیگ

های مختلف را افزایش داده است؛به طوری های متنوع ومتناسب با موقیعتهای جدید، علاقه به کسب دانش با روشورود فناوری

شود. به عبارت دیگر مجموع اطلاعات قابل دعا کرد که میزان اطلاعات بشر هر چهار یاپنج سال دوچندان میتوان اکه امروزه می

در دسترس دانشجوی دیگر قرار  4115کمتر از یک درصداطلاعاتی است که در سال  1997دسترس برای دانشجو در سال 

 [.15گیرد]می

وراندن همه جانبه فراگیران آن نظام برای ایفای نقش مناسب خود در وظیفه عمده آموزش و پرورش با سوادکردن افراد و پر

جامعه است. سواد را در ساده ترین شکل به معنای توانایی خواندن ونوشتن و در وجه گسترده تر به معنای درک وفهم در نظر 

 ع از آن، در مقوله سواد اطلاعاتیاما پدید آمدن تحولات جدید در عرصه ی فناوری اطلاعات و میزان تاثیرپذیری جوام گیرندمی

های اصلی تربیت گنجد.از سوی دیگر برای دستیابی به تفکر انتقادی و به فعل درآوردن استعداد بالقوه فراگیر یکی از راهکارمی
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حیط، مفراگیر در نظام آموزشی است؛ زیرا فراگیر با دستیابی به این مهارت خواهد توانست نظریات خود را بر اساس تعامل با 

دستکاری در تجارب شخصی وتجدیدنظر در آنها بنانهد. چنین دیدگاهی در حیطه سواد اطلاعاتی منجر به دستیابی به یادگیری 

 [.16شود]موثر در فراگیر می

موزش و آبنابراین باتوجه به تحولات وسیع و فراگیر در جوامع ، افراد برای پاسخ گویی به نیازهای پیچیده جامعه مدرن نیازمند 

. های یادگیری ممکن نخواهد بودپرورش مدرن هستند که این امر به جز ایجاد تحول در نظام آموزش و پرورش و تغییر در محیط

 گیرد:ضرورت بکارگیری آموزش الکترونیک در نظام آموزشی در موارد زیر مورد بحث قرار می

  بسترسازی مناسب برای ورود فناوری در نظام آموزشی مدارس -

 توسعه در نقش آموزشی معلمان در عصر ارتباطات  -

 آموزان ارتقا سطح سواد اطلاعاتی دانش -

 [.17آموزان ]فناوری، زمینه ساز تحقیق و پژوهش دربین دانش -
 

 انواع آموزش الکترونیک-2-3
 

 د.شوتقسیم بندی میای دارد و بسته به نوع استفاده و امکانات به چند دسته ی گستردهآموزش الکترونیک دامنه

آموزش بر پایه وب: در این روش که از طریق اینترنت است موارد آزمون و ارائه مدارک هم از طریق الکترونیکی و وب  .1

ها  واتاق بحث در وب ذخیره شده است.به علت انعطاف پذیری فوق العاده ی آموزش است.تمامی موارد مانند تدریس و جزوه

 ی آموزش را به دلخواه انتخاب شود.نحوه توانیدالکترونیک، می

آموزش مبتنی بر رایانه: در این روش نیاز به اتصال همیشگی به اینترنت نیست. اطلاعات بریک واسط الکترونیکی ذخیره  .4

 آموزشی. cdمثل  تواند از ان استفاده کندشود وکاربر با استفاده از یک کامپیوتر یا ابزار خواننده ان واسط میمی

و  Tabletو  PDAآموزش از طریق وسایل و ابزار دیجیتال : آموزشی است که از طریق وسایل و ابزار دیجیتالی همراه مانند  .4

PC  باشد.های الکترونیکی نیز میهای هوشمند مدارس و کیفشود.همچنین شامل تختهو... ارائه می 

تواند در گروه بالا قرار گیرد، اما به علت افزایش تعداد ه تقریبا میآموزش از طریق تلفن همراه: آموزشی کاملا جدید بوده ک .2

 [.18شود]افراد دارنده ی تلفن همراه دسته ای جدا برای آن در نظر گرفته می
 

 ایای استفاده از آموزش الکترونیکمز -2-4
 

ها و یمکانی شکل گرفته، دارای ویژگهای زمانی و آموزش الکترونیکی که برای تحقق یادگیری مستمر و رهایی از محدودیت

مزایای بسیار زیادی است به نحوی که استفاده از این آموزش به دلایل زیر ممکن است به اثر بخشی بیشتر آموزش مخاطبان خود 

 کمک کند:

 ونیکی ردهند، آموزش الکتکند. مطالعات آماری نشان میهر کسی با توجه به توانایی خود، سرعت یادگیری را تنظیم می

 درصد، نسبت به آموزش سنتی، افزایش سرعت یادگیری را به همراه دارند. 61تا  21تقریبا بین 

 .قابلیت تکرار مطالب در هر زمان و مکانی میسر است 

 .دسترسی آسان و سریع به مطالب مورد نظر 

 .افزایش زمان دسترسی به آموزش 

 .در دسترس بودن آموزش برای مخاطبان بیشتر 

  اشتراک قرار دادن منابع آموزشی  که کاهش هزینه را به همراه خواهد داشت.امکان به 

 بخشد.های ایجاد شده که فهمیدن و یادآوری اطلاعات را بهبود میماهیت پویا و بحث برانگیز محیط 
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 درگیر در  صدهد تا بتواند تمام مسائل مربوط به اشخامدیریت دقیق تر بر فرآیند آموزش که این قابلیت را به مدیر می

شته ها را در هر لحظه در اختیار دافرایند آموزشی اعم از فراگیران و آموزگاران و ... را پیگیری کند و سوابق تمام فعالیت

 [.19باشد]

 یر های الکترونیکی به راحتی صورت گرفته و بسیار انعطاف پذقابلیت انعطاف در محتوای درسی، تغییر و اصلاح در روش

 است.

 رد کتری گرا : در آموزش سنتی، آموزگار همواره یک درس مشخصی را برای تمام افراد کلاس تدریس میآموزش مش

کرد اما شود دارند، از مطالب عبور میآموزان قابلیت فهم مطالبی را که تدوین میو بدون توجه به اینکه آیا تمامی دانش

کند و تا نیازش برطرف نشود و در دوره ی آموزشی مربوط می آموز ابتدا نیاز خود را تعییندر آموزش الکترونیکی، دانش

 های آتی نخواهد رفت.به مهارت لازم را کسب نکند به هیچ وجه به دوره

 های نفتی، آتش نشانی و یا هر کارخانه ها ، حوزهآموزش بدون خطر: برای آموزش عملی در مکان هایی مانند پالایشگاه

های مهارت فراگیران در خصوص کاری خاص، خطر ور یادگیری کامل استاندارد وی صنعتی، گاهی مجبورید به منظ

ت سر های کاری پششوید . اما آموزش الکترونیکی همیشه این مشکلات را با شبیه سازی محیطاحتمالی را متقبل می

 شود.گذاشته است و این صرفه جویی بزرگی است که از طریق کاهش خطر پذیری حاصل می

 تصادی آموزش الکترونیکی به خصوص در آموزش و پرورش بسیار مقرون به صرفه است .مزایای اق 
 

 شموانع استفاده از آموزش الکترونیکی در آموزش و پرور- 2-5
 

ها شاست. از طرفی، به کارگیری و توسعه آن با چالیادگیری الکترونیکی در عصر اطلاعات امروز جایگاه و هویت خود را یافته 

های مناسب است. فناوری های جدید اطلاعات توانایی فوق رو به روست که مستلزم شناسایی، رفع و تدوین خط مشی و موانعی

العاده ای برای تغییر و یا شکل دهی فعالیت تدریس و یادگیری در تمام موسسات آموزشی دارند و امکاناتی را برای طراحی 

 بنابراین آموزش و پرورش باید توجه ویژه ای در است.آن امکان پذیر نبودهمحیط های نوین علمی فراهم می نمایند که پیش از 

ها مبادرت نمایند. این در حالی است که بررسی مبذول نموده و نسبت به بسترسازی فرهنگی و زیرساخت ICTبه کارگیری 

وبرو سایل و مشکلات فراوانی رهای آموزشی با مپژوهش های مختلف نشان می دهد که توسعه یادگیری الکترونیکی در نظام

است که ناآشنایی سیاست گذاران و برنامه ریزان آموزشی با آنها می تواند هزینه های زیادی را بر موسسه های آموزشی تحمیل 

 نماید .  

آموزشی  مسایلنتایج نشان داد که مهم ترین موانع استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش موانع مرتبط با 

است .بین رشته تحصیلی، سابقه خدمت آموزشی، سطوح تحصیلی و سطوح سنی در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه 

موانع گوناگونی بر سر راه اشاعه فناوری اطلاعات، هم در کشورهای در حال توسعه و هم در  [.19رد]معنی داری وجود دا

ای هاولین مانع، فقدان زیرساخت. شوندوسعه  فناوریها اطلاعات میه موجب کندی روند رشد و تکشورهای صنعتی وجود دارند ک

ت شود، فرآیند اشاعه آن حساسیای ذاتی دارد که موجب میشود که فناوری اطلاعات مشخصهفنی و حمایتی است. استدلال  می

 مسائل گوناگون اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است. های استفاده و به کارگیری آن درزیادی داشته باشد و آن هم جنبه

یاسی و فرهنگی های اجتماعی،  سولا اقتصاد پیشرفته و نظامایابد که میبنابراین فناوری اطلاعات بیشتر در کشورهایی گسترش 

ها دیدی به فناوریاین فناوری وابستگی شقابل اطمینان است. به علاوه،  لکتریکیی اهای توزیع انرژتوسعه  یافتهای دارند و ثانیا نظام

دومین مانع، نداشتن مهارت استفاده از نظامهای عملیاتی متکی بر فناوری اطلاعات است .یکی از عوامل کلیدی که اشاعه فناوری 

عات، فناوری اطلاکند، فقدان آگاهی از منافع بالقوه فناوری اطلاعات است. شاید مانع عمده بر سر راه اشاعه را کند می اطلاعات

های سازمانی در جذب این فناوری جدید باشد. موانع دیگری نیز مانند فقدان توانایی معلم دراستفاده از واحدظرفیت و توانایی 

 ها، فقدان دسترسی به منابع، کیفیت ضعیف سخت افراز و فقدان زمان برای آموزش نیز وجود دارند. این گونه فناوری
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 لی در به کارگیری فاوا و آموزش الکترونیک به شرح زیر است:به طور کلی موانع اص

 م مدل مهت و زیرساخت فناوری یکی از ارکان مشکلات مربوط به منابع و امکانات: در مدل مفهومی مدارس هوشمند، امکانا

ط به نرم ربوشود. وجود مشکلات سخت افزاری مانند تامین و پشتیبانی تجهیزات موردنیاز مدرسه، مشکلات مقلمداد می

 اندازد.ها روند اجرای آموزش الکترونیک در مدارس را به تاخیر میافزارهای لازم و نصب وراه اندازی و به روزرسانی آن

 های جدید را ندارند.یکی از دلایل این امر نبود جایگاه مناسب ضعف انگیزشی: معلمان انگیزه لازم جهت استفاده از فناوری

 ارزشیابی کار معلمان است.کاربرد فناوری در 

  آموزش ناکافی و دانش و مهارت پایین: یکی دیگر از دلایل موثر بر موانع موجود عدم آگاهی و مهارت لازم استفاده از این

 آموزان است.ها در معلمان و دانشگونه فناوری

 و آموزش سنتی را ترجیح  کنندمشکلات نگرشی و فرهنگی: برخی معلمان در برابر هوشمندسازی مدارس مقاومت می

 [.16دهند]می

  مشکلات مالی و اقتصادی: از جمله مهمترین عوامل موثر مشکلات مالی مدارس بوده که بودجه را جهت راه اندازی آموزش

 الکترونیک ندارند.
 

 گیری نتیجه -3
 

ه ت وبه تبع آن جامعه اطلاعاتی شدانقلاب اطلاعاتی به عنوان فرزند انقلاب صنعتی موجب پدید آمدن دوران جدید عصر اطلاعا

 از ضرورت های حیاتی حضور دراین الکترونیکاست که فناوری اطلاعاتی مهم ترین رکن بقا وقوام آن است، ازاین رو آموزش 

شود ووظیفه نظام آموزشی، طراحی برنامه آموزش فناوری اطلاعات با در نظر گرفتن دو مؤلفه: آشنایی با عرصه محسوب می

طراحی  باشد. بدیهی است با چنینی اطلاعاتی و لزوم بستر سازی برای برخورد کنش مند فراگیر با فناوری اطلاعات میمهارتها

  ید.آامکان همگامی جامعه با تحولات سریع این مقوله وآماده سازی برای حضور با نشاط درجامعه پویای اطلاعاتی فراهم می

یش از حد در برابر این ابزار و یا حتی نفی آن به خاطر فراهم نبودن سایر امکانات یا فناوری یک ابزار قدرتمندی است. شیفتگی ب

حتی مسایل انگیزشی کاری نابجاست به نحوی که حاصلش عقب ماندن هر چه بیشتر کشورها در مقایسه با سایر کشورها و یا حتی 

 انند چسبی برای وصل کردن و چسباندن موضوعاتکشورهای همسایه است. اگر کاربرد رایانه در دروس گوناگون تلفیق شود م

توانند برای سازماندهی داده ها، گزارش نویسی، ارتباط با دیگر دانش آموزان، اجرای تحقیق ها میکند. رایانهمنفعل عمل می

عات و ارتباطات در اطلا اینترنتی و تسهیم کار با مخاطبان جهانی استفاده شوند. بالاترین میزان موفقیت در امر استفاده از فناوری

شود که از سردرگمی و بهت زدگی در مورد فناوری اطلاعات و ارتباطات خارج شویم و ذهن و یادگیری زمانی حاصل می

ها و احساسات خود را با شگفتی های یادگیری متمرکز کنیم. تبیین سیاستگذاری آموزشی صحیح شفافیت و جامعیت در سیاست

ها و الزاماتی کند. قانونی اجرایی است که فضای مناسب برای استفاده قابلیت های فناوری را فراهم میهدفمندی سیاستگذاری ها

نماید، اهمیت دارد. مسئله ای که وجود دارد آن است که ها را برای مقاصد مفروض، تسهیل یا سخت میکه استفاده از فناوری

ی که کنند، در صورتستفاده از کامپیوتر را در یک حالت نمایشی دنبال میآموزان اهنوز در بسیاری از کشورها معلمان و دانش

در عرصه محتوای عمومی برنامه در سی مورد غفلت واقع شده است یا به اندازه کافی استفاده نشده  های جدیدفناوریاستفاده از

و مجرد راه موثری برای تشویق کاربرد  به عنوان یک رشته انتزاعی ICTاست. با توجه به تجربیات بسیاری از کشورها تدریس 

ICT مسلما این معلمان هستند که کلید کاربرد اثربخش فناوری در جهت بهبود یادگیری را در دست   [.16]در یادگیری نیست

آموزان به را برای پیشبرد یادگیری دانش آموزش الکترونیک دارند، اما اگر معلمان کاملا درک نکنند که چگونه به طور موثری

 صورت گرفته به آسانی به هدر خواهد رفت. ICTکاربرند، سرمایه گذاری های کلانی که در نوآوری های 
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